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PROCESO GEETION (8 TALEMTO NUMARND

PORMATO INEORME FIMAL BE SUPERVISION

CONTRATACION FRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES

CONTHATO No. Now GOY PCCNTIE BR24R08. Diclsmbire 24 2024

NOMBRE DL CONTRATISTAT FRANGIBCO MOIRALER OALVEYZ,

IDENTICACION DEL CONTRATISTA: Cetula i Cludadania No 10 549,497

OMIETO DEL CONTRATO Prostar serviclos personalos de cardcter lemporal como instructor
contratista aportando en la planeacidn y ejecucién de loa procesos fofmativos en la
modalidad presenclal, a distancia y/o vittual en los programas de formacion de nivel titulada
dol Contio de Comercio y Serviclos, pertensclente o la red. Salud y Servicion Personales,
regon las necesidados del servicio en loa diferentes municipios del departamento del Cauca
donde le kea aslgnado por la entidad contratante,

OBRLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Adelantar las gestiones necosarlas para la elecuclén del contrato on condiclones de
eficloncla y calldad, de acuerdo con las espocificaciones exigidas por ol SENA 'y
desglosadas en detalle en la minuta del contrato,

2, Cumplir el objeto y alcance del contrito, de acuerdo a la programacion asignada por ol
Coordinador@ Académic@ en ol marco de las politicas de calidad, pertinencla y elicacia.
3. Ejercer ol control proplo de todas las actividades encomendadas con independencia y
autonoemla y de forma oportuna y dentro de log términos establecidos con el fin do obtener
la correcta realizacion del objeto del contrato,

4. Rendir informes académicos que contonga: Juicios evaluativos, novedades de los
aprendicos (lamado de alencién verbal, Inagistencla reiterada, resultado del plan de
mejoramiento, actividades complementarias bien sean académicas y/o actitudinales); casos
ospoecificos para ol acompadamiento de aprendicos por bienestar o por coordinacion
académica y reportar de buenas praclicas o casos 6xitos por los aprendices,

5. Roglstrar los resultados de la emisién de juicios (criterlos de evaluacidn) relacionados
con los logros do resultados de aprendizaje o novedad del aprendiz, en los tiempos
establocidos por el procedimiento de ejecucion de la Formacion Profesional, en el aplicativo
dispuesto por la entidad.

6. Garantizar el autocontrol de la ejecucion de horas de formacion en el rango establecido
por la entidad. En caso do no cumplir con el rango de ojocucién mensual establecido por la
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entidad. El pago se hard proporcional y por el valor acorde al informe generado por la
supervision del contrato en el mes correspondiento,

7. Participar de conformidad con las normas institucionales en los comitbs de seguimiento
y evaluacién de aprendices donde se requiera y en las actividades complementarias citadas
desde la Coordinacién Académica y/o Subdireccion del Centro do Comercio y Servicios,

8. Garantizar dentro de los primeros diez (10) dlas calendario de cada mes, ¢l pago de la
seguridad social en salud, pension y en riesgos a que haya lugar.

9.Entregar de forma mensual y oportuna los soportes conlractuales requeridos para el
trdmite de pago de sus honorarios mensuales; informacion que reposara en forma digital
en el espacio habilitado por la coordinaci6n académica del Centro de Comercio y Servicios.
10. Respecto a la planilla para pagos de honorarios, se deberé tener en cuenta la circular
vigente o u olra otras disposiciones aplicables para la Entidad.

11. Vigilar, cuidar y salvaguardar cualquier elemento que se le sea entregado por parte del
SENA como apoyo para el cumplimiento del objeto contractual y a la culminacién del
contrato, deberé reintegrarlo en las mismas condiciones en la que le fueron entregados,
PARAGRAFO. En caso de pérdida de alguno de los elementos, el conlratista debera
adelantar los trdmites pertinentes establecidos en el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN
CASO DE PERDIDA Y/O DETERIORO DE BIENES Y/O DETERIORO DE BIENES Y
RECURSOS Y RECURSOS DE LA ENTIDAD.

12. Brindar el apoyo técnico en el area de su especialidad para la elaboracién de las
especificaciones técnicas, codificacién estandarizada UNSPSC, estudios previos, analisis
del sector requeridos.

13. Realizar acompafamiento técnico en el 4rea de su especialidad para la emision de
avales requerido por la unidad de emprendimiento.

14. Hacer parte de los comités de evaluacion de los trémites pre-contractuales en los que
haya sido designado por la subdireccién de centro y/o Coordinacién Académica en razén
de su area y/o especialidad.

15. Participar en la formulacién y ejecucién de los proyectos cuando sea requerido segun
el 4rea de su especialidad y de conformidad con la programacién académica establecida,
16. Promover en los aprendices la autoformacién con actividades académicas
complementarias y que fortalezcan las competencias relacionadas con el programa de
formaci6n; garantizando el cumplimiento de horas establecidas (tiempo) de acuerdo con el
disefo del programa de formacién y soportado por las plataformas institucionales con que
cuenta el Centro de Comercio y Servicios.

17. Informar a la subdireccién de centro y/o Coordinacién Académica las oportunidades de
relacionamiento con el sector productivo o social que en el cumplimiento de su objeto
contractual pudieran ser identificadas.
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18, Paricipar on Ing ACVARIAY da imglamd tacnin mantenimisnto y meiors del SIGA sn
calidad de responeabiod da actadades aamarcadas an g procesos sec tados por el
centro de Comercin y Senacag o en 08 gue esta ntaractia

19. Durante el penodo de eecucidn del contrato dard aphcacidin al proceso de certificacion
g0 Compelenciag segun NOMMAs de CoMPeancas que aphcan a la prestacion del servicio
de instructor, asl como a los procesos que o SENA adelanta para cectificar habilidades
pedagdgicas de los instructores

20. LInstructor contratista de formacsdn wirtual, aulas moviles y a distancia debera cumplie
con 1o establecido en ol Manual que onenta el desempedo del instructor en ambientes
virtuales de aprendizaje.

21, EL contratista se obliga a NO suscribr en la presente vigencia anual, contrato de
prestacion de servicio alguno con otro Centro de Formacidn o dependencia del SENA en
cualquier parte del pais

22. Apoyar en la divulgacidn y promocidn de los servicios educativos y tecnolégicos de la
entidad,

23, Estudiar y resolver reclamaciones o peticiones realizadas por las estudiantes
relacionadas con la ejecucion de la FPI, con criterios de calidad, pertinencia y celeridad
leniendo en cuenta los tiempos establecidos de acuerdo con las tablas de retencion
documental de la entidad.

24, El contratista deberd asumir los costos que le impliquen cumplir con la adecuada
vestimenta para la ejecuciéon del conlrato y deberd hacer uso de ella dentro de las
instalaciones y ambientes de formacién; el SENA no se responsabiliza de la entrega de
ningun elemento de esta clase, y con la firma de este contrato se entiende aceptada dicha
obligacién.

25. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de protocolos de bioseguridad y
salud en el trabajo en el desarrollo de las actividades asignadas por la Subdireccion de
Centro y/o Coordinacién Académica.

26. Exigir a los aprendices y garantizar el uso adecuado de los elementos de proteccion y
seguridad industrial que se requiera en la formacion, al igual que el porte del uniforme
correspondiente de acuerdo al reglamento del aprendiz.

27. Exigir el cumplimiento del acta de compromiso de los aprendices.

28. Prepara, elaborar y presentar los informes que requiera la subdireccion del Centro de
Comercio y Servicios del SENA Regional Cauca y/o las demas dependencias del SENA del
nivel Regional o Nacional, al igual que los 6rganos de Control y Autoridades que lo
requieran.

29. Abstenerse de hacer uso indebido del carné y demas distintivos de la entidad, y en caso
de que le hayan sido suministrados, debe devolverlos al supervisor, en la fecha de
3
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terminacion del contrato; constituyéndose esta en una obligacion exigible para el tramite del
pago o pagos pendientes al momento de la finalizacion del plazo establecido en el contrato.
30. Brindar el apoyo técnico en el drea de su especialidad a la subdireccidn de centro y/o
al supervisor de los contratos de bienes y/o servicios del centro de formacién cuando asi
sea requerido.

LUGAR DE EJECUCION: DEPARTAMENTO DEL CAUCA - POPAYAN

PLAZO DE EJECUCION: 24t oiciemre 2026

FECHA DE INICIACION CONTRATO: 27 DE ENERO DE 2024

FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO: 24 DE DICIEMBRE DE 2024

VIGENCIA DEL CONTRATO: 10 mesesy 27 dias

VALOR DEL CONTRATO:

valor total del contrato de CUARENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA'Y
DOS MIL CIENTO CUARENTA Y CINCO PESOS MCTE. ($48,972,145) que seran
pagaderos de la siguiente manera: El valor total del contrato es por la suma de CUARENTA
Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y
CINCO PESOS MCTE. ($ 48.972.145), el cual se pagara de la siguiente manera: A) Un
primer pago, por valor de SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA Y OCHO PESOS MCTE ($ 744,258) CCP Incluido IVA, por el mes de enero
de 2024. B) Diez pagos iguales, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTAY CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTAY CINCO PESOS MCTE ($ 4,465.545)
COP Incluido IVA, por los meses de febrero a noviembre de 2024. C) Un (ltimo pago por el
valor de TRES MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS
TREINTAY SIETE PESOS MCTE ($ 3.572.437) COP incluido IVA, por el mes de diciembre
de 2024.

(Discriminor su valor iniciol, incluidas los adiciones una 0 una)

SUPERVISOR: ADA LORENA CERON ROSERO
IDENTIFICACION DEL SUPERVISOR: Cedula de Ciudadania N* 27.276.847

BALANCE FINANCIERO:
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[ O L e pr e 1 e D L A R s DI DL o A% et g fir)
SUSPENSIONES Y AMPLIACIONES DE SUSPENSION: SI x  NO___
Valor iniclal contrato 40.934.163.00
Adicion N* 1 6.996.021.00
Adicion N* 2 1.041,961.00
Valor total del contrato $48,972.145.00. '
Valor Ejecutado $48.972.145,00
Saldo de pendiente de cancelar al contratista Gene-0---- I}
|
Saldo a liberar GererQ--e !
ACTAS No. TIEMPO CAUSALES !
N1 a7 |
N°®2 7

PRODUCTOS 0 ACTIVI DAD ES Ej ECUTADAS (Imlnm de forma concisa y claro que trobojos ejecuto, ) reakzo 200 liquiduciones con €200, o realito

50 contratos, editor lu pdyine web de la entidad, etc )

FICHA 2774327 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD

COMPETENCIA;
35583 Apoyar el proceso de afiliacion de la poblacién al sistema general de seguridad social en
salud segln normativa vigente.

RESULTADOS:
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SBT784 - 3 Garantizar la completitud de la documentacidn rrquﬂmh enel pinrnn de afiliaeidn
de acuerdo con principios del sistema general de seguridad social y politicas institucionates
587783 - 4. Venficar el proceso de afiliacidn de acuerdo con normativa legal e institucional
COMPETENCIA

38365 - Admitir personas al servicio segan normativa de salud

RESULTADOS:

518088 - 1. Reconocer las necesidades de la persona en el acceso a los servicios de salud de
acuerdo con portafolio de servicios y normativa legal vigente.

587788 - 2. Tramitar la admisién de la persona a los servicios de salud segin oferta institucional,
acuerdos contractuales y normativa legal vigente,

518085 - 3. Tramitar la informacién de la persona admitida de acuerdo con normativa, politicas
institucionales, acuerdos contractuales y cédigos éticos vigentes h
518087 - 4, Implementar planes de mejoramiento en los procesos administrativos de admisién
segun hallazgos, delegacion, protocolos institucionales y normativa vigente

COMPETENCIA

38670 - Registrar informacién de acuerdo con normativa y procedimiento técnico.

RESULTADOS:

587789 - 3. Realizar el cobro de los servicios prestados de acuerdo con protocolos
institucionales.

587790 - 4, Verificar el proceso de facturacién segin tipo de cuenta, forma de pago y
procedimientos institucionales.

Aprendices Matriculados 28

Aprendices retirados 7

Aprendices Aprobados 21

Numero de Horas impartidas en las Competencia 324

FICHA 3066385 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD

COMPETENCIA:

Orientar personas segln normativa de salud

RESULTADOS:
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SRITRY 1 Beconocer necesdadey del gsuntin ten erdn an cuerty el maren roermytiyy

politicas de atencidn y portaloho de seryvicios de salud

Aprendices Matriculados 30
Aprendices retirados 03

Aprendices Aprobados 27

Numero de Horas impartidas en las Competencia 20

FICHA 2931468 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD

COMPETENCIA:

38018 - Orientar personas segln normativa de salud

RESULTADOS:

708210 - 1. Reconocer necesidades del usuario teniendo en cuenta el marco normativo,
politicas de atencién y portafolio de servicios de salud

587786 - 2. Ofrecer informacién al usuario de acuerdo con necesidades y portafolio de
servicios de salud.

708213 - 3. Atender al usuario teniendo en cuenta condiciones de aseguramiento, derechos y
deberes.

531833 - 4, Verificar el nivel de satisfaccién de la persona de acuerdo con sus expectativas y

normas técnicas.

COMPETENCIA:

40634 - Procesar el recaudo de caja de acuerdo con normativa y manual técnico
RESULTADOS:

708728 - 1. Reconocer el procedimiento para el manejo de caja de acuerdo con politicas

institucionales i

708727 - 2. Comprobar requerimientos para el cobro de servicios de salud teniendo en cuenta

lineamientos institucionales

708726 - 3. Cumplir con procedimiento establecido para recepcionar pagos del usuario segtin

tipo de aseguramiento

708725 - 4. Entregar el cierre de caja teniendo en cuenta procedimiento institucional y

condiciones de seguridad.
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COMPETENCIA:

38365 - Admitir personas al servicio segiin normativa de salud
RESULTADOS:

708245 - 1, Reconocer condiciones de aseguramiento del usuario para el acceso a los servicios
de salud de acuerdo con normativa
Aprendices Matriculados 28
Aprendices retirados 4

Aprendices Aprobados 24

nimero de horas impartidas en las competencias 144

FICHA 2774356 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD

COMPETENCIA ;

39049 - Procesar afiliaciones de acuerdo con normativa laboral y manual operativo
RESULTADOS:

708327 - 1. Analizar las condiciones socioecondmicas de la persona para la afiliacién segun
normativa vigente531833 -

708325 - 2. Orientar al usuario hacia la afiliacién al sistema general de seguridad social integral
teniendo en cuenta las condiciones socioeconémicas

708326 - 3. Afiliar al usuario en el sistema general de seguridad social integral de acuerdo con
normativa vigente.

Aprendices matriculados 28

Aprendices retirados 4

Aprendices Aprobados 24

Nimero de Horas impartidas en las Competencia 180

FICHA 2774350 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD

COMPETENCIA 38365 - Admitir personas al servicio segiin normativa de salud.

RESULTADOS:

518088 - 1. Reconocer las necesidades de la persona en el acceso a los servicios de salud de
acuerdo con portafolio de servicios y normativa legal vigente.

587788 - 2. Tramitar la admisién de la persona a los servicios de salud segun oferta institucional,

acuerdos contractuales y normativa legal vigente.
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518085 - 3. Tramitar la informacién de la persona admitida de acuerdo con normativa, politicas
institucionales, acuerdos contractuales y c6digos éticos vigentes

518087 - 4. Implementar planes de mejoramiento en los procesos administrativos de admision
segun hallazgos, delegacion, protocolos institucionales y normativa vigente

COMPETENCIA:

38670 - Registrar informacion de acuerdo con normativa y procedimiento técnico.
RESULTADOS:

708685 - 1, Reconocer el proceso de facturacion en salud segun el marco normativo y politicas
institucionales.

708688 - 2. Liquidar servicios de salud prestados segin normativa vigente y lineamientos

institucionales.
Aprendices Matriculados 29
Aprendices retirados 5

Aprendices Aprobados 24

Numero de Horas impartidas en las Competencia 205.

FICHA 3000139 APOYO ADMINISTRATIVO EN SALUD

COMPETENCIA:

38018 - Orientar personas segln normativa de salud

RESULTADOS:

708210 - 1. Reconocer necesidades del usuario teniendo en cuenta el marco normativo,
politicas de atencion y portafolio de servicios de salud

587786 - 2. Ofrecer informacion al usuario de acuerdo con necesidades y portafolio de
servicios de salud.

708213 - 3. Atender al usuario teniendo en cuenta condiciones de aseguramiento, derechos y
deberes.

531833 - 4. Verificar el nivel de satisfaccion de la persona de acuerdo con sus expectativas y
normas técnicas.

COMPETENCIA

39049 - Procesar afiliaciones de acuerdo con normativa laboral y manual operativo

RESULTADOS:
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708327 - 1. a;\'irl.lxarulas'tonaicionns socioeconémicas de la persona para la afiliacidn segun
normativa vigente531833 -

708325 - 2. orientar al usuatio hacia la afiliacién al sistema general de seguridad social integral
teniendo en cuenta las condiciones socioeconémicas.

Aprendices Matriculados 29

Aprendices retirados 4

Aprendices Aprobados 25

Numero de Horas impartidas en las Competencia 277

FICHA 2673503 GESTION EMPRESARIAL
COMPETENCIA

5678 - Administrar la salud ocupacional de acuerdo con la normatividad técnica legal vigente

y las politicas de la organizacion.

RESULTADOS:

1.280582 - Diagnosticar las condiciones de seguridad, salud y medioambiente de acuerdo con

la normatividad vigente, la misién y vision de la organizacién.

280580 - Evaluar el desarrollo del programa de salud ocupacional de acuerdo con las normas
técnicas, de calidad y legales vigentes.

280583 - Elaborar el programa de salud ocupacional y sus subprogramas, higiene y seguridad
industrial, medicina preventiva y del trabajo y medioambiental, teniendo en cuenta la
normatividad legal vigente y las politicas de la organizacién.

280580 - Evaluar el desarrollo del programa de salud ocupacional de acuerdo con las normas
técnicas, de calidad y legales vigentes.

Aprendices Matriculados 29

Aprendices retirados 4

Aprendices Aprobados 25

Namero de Horas impartidas en las Competencia 54

OBSERVACIONES DE LA SUPERVISION SOBRE LOS PRODUCTOS O ACTIVIDADES EJECUTADAS

(cspmjuu de forma ejecutiva un resumen sobre las octividodes ejecutadas por el contratista, indicando si se han cumplido las metas pianteadas)
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SANCIONES: 81 NoX

CUMPLIMIENTO FRENTE A LA ORLIGACION A LA SEGURIDAD SOCIAL: 81X, MO

GRADO DE SATISFACCION: IXCHLENTE Yo RUENO

Atentamente,

O

RIMA SUPERVISOR DfL CONTRATO

8. Control de cambios

RECGIULAR INSUFICIENTE

VERSION | FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
V03 Octubre Cambio imagen institucional y generalidades
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